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                सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें  (MITC)  

 (होम लोि / संपत्ति पर लोि ) लेिे के ललए 
 

त्तिय ग्राहक, 

इंडोस्टार होम फाइनेंस प्राइवेट लिलमटेड (IHFPL) स_े_________________ िोन िेने के लिए धन्यवाद। 

____________उधारकर्ाा) और IHFPL के बीच सहमर् सबसे महत्वपूर्ा ननयम और शर्ें इस प्रकार हैं: 
1. िोन: 

अनुमोददर् रालश (रूपए में)    

अवधध (महीनों में)    

 2. ब्याज:  

ब्याज का प्रकार 

 

फ्िोदटगं फफक्सस्ड + फ्िोदटगं 

 

ब्याज दर प्रनर् वर्ा     

 लिकं फकया गया IHFPL -र्ारीख पर संदलभार् दर:  

अधधस्थगन या सब्ब्सडी : 

ब्याज पुनननाधााररर् करने की र्ारीख    

 3. फकस्र् का प्रकार:  

फकस्र् का प्रकार 

 

समान मालसक फकश्र्ें  (EMI) 

 

फकस्र्ों की संख्या    

प्रस्र्ाववर् EMI रालश (रूपए में)    

EMI र्ारीख : हर महीने की 
4. िोन िेने का उद्देश्य    

 5. िोन के लिए सुरक्षा/ज़मानर्:  

धगरवी 
   

गारंटी    

अन्य सुरक्षा, यदद कोई हो    

6. फीस और अन्य शुल्क    

*फीस एवं शुल्क अनुसूची  

चेक/ECS बाउंस शुल्क   500/ -रूपए + टैक्स  डुप्िीकेट नो ड्यू सदटाफफकेट 500/ - रूपए + टैक्स 

चेक/ECS स्वैप शुल्क 500/ - रूपए + टैक्स दस्र्ावेज़ पुनप्रााब्प्र् शुल्क 1000/ - रूपए + टैक्स 

अकाउंट का डुब्प्िकेट वववरर्/ 
आईटी सदटाफफकेट 

250/ - रूपए + टैक्स 
चेक/नकद संग्रह शुल्क 250/ - रूपए + टैक्स प्रनर् ववब्ज़ट  

दंडात्मक शुल्क 2% + टैक्स िनर्त माह प्लस लाग ूटैक्स 
(कर) 
EMI/PEMII  डिफॉल्ट के ललए - 
देय रालश पर 2% + टैक्स िनर्त माह 

डिफॉल्ट की अन्य घटिा के ललए - 
बकाया रालश पर 2%  + टैक्स िनर्त माह 

फोरक्सिोज़र या पुरोबंध वववरर् 500/ -रूपए + टैक्स 
अप्राप्ति शुल्क 

2000/- रूपए + टैक्स 
CERSAI शुल्क 100/- + टैक्स 

संपवि के दस्र्ावेज़ों की कॉपी 1000/ -रूपए + टैक्स 
ननमाार् स ेजुड ेिोन में र्कनीकी 
और मूल्यांकन शुल्क 500/- रुपये + टैक्स प्रनर् उदाहरर्  

वसूिी/संग्रह शुल्क असि पर स्टाब््पंग/फ्रैं फकंग शुल्क असि पर  

एडलमन फीस  
HL के लिए - िोन रालश का 3%  + टैक्स र्क |  LAP / टॉप अप के लिए - िोन रालश का 4%+ टैक्स र्क  

एमओएफ (MOF)  5000/- िक + टैक्स 

 

फोरक्सिोज़र या पुरोबंध शुल्क      
(**बकाया मूिधन का) 

व्यब्क्सर्यों के लिए फ्िोदटगं रेट आवास/गैर आवास िोन - शून्य गैर-
व्यब्क्सर्गर् के लिए फ्िोदटगं रेट आवास िोन  - शून्य 

गैर-व्यब्क्सर् के लिए फ्िोदटगं रेट गैर-आवास िोन - बकाया मूिधन का 3% + टैक्स 

व्यब्क्सर् के लिए फफक्सस्ड दर आवास / गैर आवास िोन (स्वयं के धन से) – शून्य 

गैर-व्यब्क्सर्गर् (स्वयं ननधध) के लिए फफक्सस्ड दर आवास ऋर् शनू्य  

व्यब्क्सर्गर् के लिए फफक्सस्ड दर आवास/गैर आवास ऋर् (स्वयं के फंड के अिावा) - 3%+ टैक्स 

गैर-व्यब्क्सर्गर् (स्वयं के फंड के अिावा) के लिए फफक्सस्ड रेट हाउलसगं/गैर-हाउलसगं िोन -3%+ टैक्स 

 
 

 

ब्याज दर (ऑनबोर्डिंग ब्याज दर) 
HL के लिए – 8.5% स े18% प्रनर् वर्ा | LAP / टॉपअप के लिए – 10.5% से 20% प्रनर् वर्ा 
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रूपांर्रर् शुल्क 

(रूपांर्रर् योजना, यदद उपिब्ध हो, र्ो 
पहिे संववर्रर् की र्ारीख से 1 वर्ा पूरा 
होने के बाद ही िाभ उठाया जा सकर्ा है) 

कृपया रूपांर्रर् के समय िाग ूशुल्क के लिए शाखा अधधकारी स ेसंपका  करें 

* उपरोक्ि शुल्क  इन्दोस्टार होम फाइनेंस प्राइवेट लिलमटेड की एकि वववेकाधिकार पर पररवितन के अिीन हैं। शुल्क में ककसी भी पररवितन को कंपनी की वेबसाइट पर 

अपिोड ककया जाएगा और ग्राहक को ईमेि / एसएमएस द्वारा सूधिि ककया जाएगा। 
 

 

7. संपत्ति/उधारकर्ताण का बीमा: उधारकर्ाा यह सुननब्श्चर् करेगा फक िोन िंबबर् रहने के दौरान संपवि सभी जोखखमों से सुरक्षक्षर् और उधचर् 
रूप स ेबीमाकृर् है। उधारकर्ाा इस बार् स ेसहमर् हैं फक IHFPL को बीमा पॉलिसी/पॉलिसी के र्हर् एकमात्र िाभाथी बनाया जाएगा और उधारकर्ाा को 
इसके र्ुरंर् बाद IHFPL को िाभाथी बनाए जाने के संबधं में साक्ष्य प्रदान करना होगा। उधारकर्ाा को र्ुरंर् और ननयलमर् रूप स ेप्रीलमयम रालश का 
भुगर्ान करना होगा र्ाफक िोन की अवधध के दौरान पॉलिसी/पॉलिसी को हर समय चाि ूरखा जा सके। 
8. लोि त्तवर्तरर् की शर्तें: 
a) ननददाष्ट समयसीमा के भीर्र मंजूरी पत्र/िेनदेन दस्र्ावेजों में IHFPL द्वारा उब्ल्िखखर् सभी प्रासधंगक दस्र्ावेजों को जमा करना। b) संपवि का स्पष्ट 
कानूनी और र्कनीकी मूल्यांकन c) स्वयं के योगदान का भगुर्ान, जैसा फक स्वीकृनर् पत्र/िोन समझौर् ेमें ननददाष्ट है। फकसी ववलशष्ट उत्पाद के 
आधार पर फकसी भी ववकल्प व्यवस्था की पशेकश के मामि ेमें, इस ेउधारकर्ाा को सूधचर् फकया जाएगा और स्वीकार फकया जाएगा। d) राज्य सरकार 
द्वारा ननधााररर् न्यायसगंर्/पंजीकृर् बधंक/MOE और शुल्क का ननमाार्, यदद कोई हो, वास्र्ववक के अनुसार उधारकर्ाा द्वारा भगुर्ान फकया जाएगा e) 

ननमाार् अनुमोददर् योजनाओं के अनुसार फकया जा रहा है f) िोन का ववर्रर् मंजूरी पत्र में ननददाष्ट ननमाार् के चरर्ों स ेजुडा होगा। g) संपवि के 
लिए सभी आवश्यक वैधाननक अनुमोदन प्राप्र् कर लिए गए हैं h) उधारकर्ाा द्वारा प्रस्र्रु् सभी दस्र्ावेजों का सकारात्मक सत्यापन i) CERSAI शुल्क 
ननमाार् j) सभी संपवि मालिकों को िोन संरचना पर होना चादहए k) कोई अन्य ववलशष्ट शर्ा जैसा फक मंजूरी पत्र/िेन-देन दस्र्ावेजों में उब्ल्िखखर् है। 
9. बकाया/अनर्तशोध्य (बाकी) रालश की वसूली: 
बकाया रालश का भगुर्ान न करने की ब्स्थनर् में, IHFPL उधारकर्ाा को टेिी कॉलिगं, पत्र, ईमिे या एसएमएस के माध्यम स ेउधारकर्ाा द्वारा प्रदान 
फकए गए वववरर् पर बकाया रालश के भुगर्ान की याद ददिाएगा। IHFPL के कमाचाररयों या IHFPL द्वारा ननयुक्सर् र्ीसरे पक्षों द्वारा व्यब्क्सर्गर् दौरा 
याद ददिाने, अनुवर्ी कारावाई करने और बकाया रालश एकत्र करने के लिए फकया जाएगा। ननगोलशएबि इंस्ूमेंट एक्सट, 1881, लसक्सयोररटाइजेशन एडं 
ररकंस्रक्सशन ऑफ फाइनेंलशयि एसेट्स एडं एनफोसामेंट ऑफ लसक्सयोररटी इंटरेस्ट एक्सट, 2002 और/या IHFPL के लिए उपिब्ध फकसी भी अन्य कानूनी 
कारावाई के र्हर् कानूनी कारावाई केस-टू-केस आधार पर शरुू की जाएगी। 
10. वावर्ाक बकाया शरे्-वववरर् आगामी वविीय वर्ा के अप्रैि और जून के बीच जारी फकया जाएगा। 
11. Customer ग्राहक सेवा: IHFPL द्वारा ग्राहकों के साथ संवाद करने के लिए उपयोग फकए जाने वाि ेसंचार के र्रीके, ब्जसमें ब्याज दर / 
EMI में बदिाव भी शालमि है, आमर्ौर पर एसएमएस / पत्र / ई-मेि / शाखा में सूचना / IHFPL की वेबसाइट www.indostarhfc.com पर अधधसूचना 
के माध्यम स ेहोगा। लमिने का समय - शाखा के कामकाजी घंटों के दौरान - सोमवार स ेशननवार - सुबह 9.30 बजे स ेशाम 6.00 बजे र्क। IHFPL 

शाखाए ंरवववार और पहि ेऔर दसूरे शननवार को बंद रहर्ी हैं। 
ग्राहक सेवा के ललए संपकण  ककए जािे वाले व्यक्क्र्त का त्तववरर्  – आप मंजूरी पत्र में बर्ाए अनुसार ररिशेनलशप मनेैजर स ेसंपका  कर सकर् ेहैं, या 
आप हमेंconnect@indostarhfc.com पर लिख सकर् ेहैं या हमारी शाखा में जा सकर् ेहैं। 
महत्वपूर्ण दस्र्तावेज िाप्र्त करिे की िकिया: 
(I)    िोन खार्ा वववरर्/ आईटी प्रमार्पत्र/ ऋर्शोधन अनुसूची: Borrower(s) उधारकर्ाा को शाखा या ग्राहक सेवा ई-मेि आईडी पर लिखखर् रूप में 
अनुरोध करना होगा और अनुरोधधर् दस्र्ावेज़ अनुरोध और िाग ूशुल्क प्राप्र् होने की र्ारीख से 7 काया ददवसों के भीर्र प्रदान फकया जाएगा। 

(ii) टाइटटल दस्र्तावेजों की फोटोकॉपी: शाखा में लिखखर् अनुरोध प्रस्र्रु् करने की नर्धथ स े7 काया ददवसों के भीर्र टाइदटि दस्र्ावेजों की फोटोकॉपी 
प्रदान की जाएगी। इस संबधं में िाग ूशुल्क लिया जाएगा। 

(iii) लोि के बंद होिे/हस्र्तांर्तरर् पर मूल दस्र्तावेजों की वापसी: मूि संपवि/शीर्ाक दस्र्ावेज आपको सुववधा के पूर्ा पुनभुागर्ान/ननपटान की नर्धथ स े30 

ददनों के भीर्र IHFPL की ऋर् सेवा शाखा या ग्राहक द्वारा ननददाष्ट IHFPL शाखा में ननददाष्ट समय के भीर्र जारी फकए जाएंगे। मूि संपवि 
दस्र्ावेजों की ररहाई सवुवधा के संबंध में कोई बकाया देय नहीं होने के अधीन होगी। 

12. लशकायर्त का समाधाि: 
लशकायर्तों का रक्जस्रेशि: IHFPL द्वारा प्रदि उत्पादों और सेवाओं के संबंध में सभी ग्राहक लशकायर्ें हमारे शाखा कायाािय/पंजीकृर् कायाािय में 
जाकर या हमेंconnect@indostarhfc.com पर लिखकर या लशकायर् ननवारर् अधधकारी को सूधचर् कर सकर् ेहैं। (जीआरओ) आईएचएफपीएि के 
पंजीकृर् कायाािय के पर्े पर। लशकायर् कैस ेकी जानी चादहए: उधारकर्ाा को आवेदन संख्या उद्धरृ् करनी होगी। / मंजूरी नं. / ऋर् खार्ा संख्या / 
लशकायर् दजा करर्े समय लशकायर् वववरर् और ईमिे-आईडी के साथ वैध संपका  जानकारी, यदद उपिब्ध हो। 
जवाब की अपेक्षा कब करें: IHFPL उधचर् समय के भीर्र सभी प्रश्नों/लशकायर्ों का उिर देगा और ग्राहक को उनकी लशकायर्ों की ब्स्थनर् के बारे में 
सूधचर् रखेगा। यदद IHFPL को जवाब देने के लिए अधधक समय की आवश्यकर्ा होर्ी है, र्ो ग्राहक को देरी के कारर्ों और उनकी लशकायर् के 
समाधान के लिए अपेक्षक्षर् समय सीमा के साथ सूधचर् फकया जाएगा, जो फकसी भी मामि ेमें 6 सप्र्ाह स ेअधधक नहीं होगी। 

एस्केलेशि मैटरक्स: यदद ननददाष्ट समयसीमा के भीर्र कोई प्रनर्फिया नहीं लमिर्ी है या ग्राहक समाधान स ेसंर्षु्ट नहीं है, र्ो ग्राहक अपनी 
लशकायर् जीआरओ को यूननट नंबर 305, र्ीसरी मबं्जि, 2/ई ववगं, कॉपोरेट एवेन्यू, अंधेरी-घाटकोपर लिकं रोड, चकिा, अंधेरी (पूवा), मुबंई - 40009, या 
022 43157056, या gro@indostarhfc.com पर भेज सकर्े हैं। 
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िोन िेने वािे का हस्र्ाक्षर या अंगूठे का 
 ननशान 

नाम: 

र्ारीख: 

स्थान: 

सह-उधारकर्ाा(ओं) के हस्र्ाक्षर या 
अंगूठे का ननशान 

नाम: 

र्ारीख: 

स्थान: 
 

इंडोस्टार होम फाइनेंस प्राइवेट लिलमटेड के लिए 

अधधकृर् हस्र्ाक्षरकर्ाा  

नाम: 

र्ारीख: 

स्थान: 

 

 

नैशनि हाउब्जंग बैंक को लशकायर् भजेना: यदद ग्राहक को एक महीने की अवधध के भीर्र आईएचएफपीएि स ेप्रनर्फिया प्राप्र् नहीं होर्ी है या 
प्राप्र् प्रनर्फिया स ेअसंर्षु्ट है, र्ो ग्राहक https://grids.nhbonline.org.in  लिकं पर ऑनिाइन मोड में अपनी लशकायर् दजा करके या 
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf लिकं पर उपिब्ध 
ननधााररर् प्रारूप में लशकायर् ननवारर् प्रकोष्ठ, ववननयमन और पयावेक्षर् ववभाग, राष्रीय आवास बैंक, चौथी मंब्जि, कोर 5 ए, इंर्डया हैबबटेट सेंटर, िोधी 
रोड, नई ददल्िी - 110 003 को ऑफिाइन मोड में पोस्ट करके अपनी लशकायर् दजा करके राष्रीय आवास बैंक के लशकायर् ननवारर् प्रकोष्ठ स े
संपका  कर सकर् ेहैं। 
इस बार् पर सहमनर् है फक िोन की ववस्र्रृ् शर्ों और ननयमों के लिए, पक्षकार िने-देन दस्र्ावेजों और सुरक्षा दस्र्ावेजों का संदभा िेंग ेऔर उन पर 
भरोसा करेंग।े यहां ननधााररर् शर्ों और िने-देन दस्र्ावेजों / सुरक्षा दस्र्ावेजों के बीच फकसी भी ववरोधाभास की ब्स्थनर् में, िेन-देन दस्र्ावेजों / सरुक्षा 
दस्र्ावेजों की शर्ें िाग ूहोंगी। 
 उपरोक्सर् ननयम और शर्ें उधारकर्ाा(ओं) द्वारा पढी गई हैं या IHFPL के श्री/श्रीमर्ी/सुश्री............................................. 
........................................................................................................................................ द्वारा उधारकर्ाा(ओं) को पढकर सुनाई गई हैं और उधारकर्ाा(ओं) 
 द्वारा समझी गई हैं। 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf

